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Ordforanden har ordet

tbildningen igen!
Just nu befinner vi oss i en intressant diskussionsfas
om utbildningen p3 biblioteksomridet. For oss som vir-
nar om den svenska servicen ir alternativen inte minga. Idag har vi
svensk utbildning vid Institutionen f6r informationsforvaltning vid
Abo Akademi. Glidjande nog har institutionen ett samarbete med
Oppna universitetet och utbildningsprogrammet blir dirigenom
mojligt att nd via nitet. Nancy

Pettersson skriver 1 detta num-
mer om hur den utbildningen ir
gestaltad.

L3t oss 4n en ging se vad la-
gen och forordningen siger om
behorighetskraven for bibliotek-
spersonalen. I bibliotekslagen
sdgs det:

For forverkligande av biblioteks-
och informationstjinsterna skall det
kommunala biblioteksvésendet ha
tillrickligt mdnga anstéllda. Bestim-
melser om behorighetsvillkoren for
bibliotekspersonalen ges genom for-
ordning. Vederborande ministerium
kan av sdrskilda skdl bevilja dispens frin behirighetsvillkoren.

I biblioteksforordningen stir det:

Av den personal som avses i bibliotekslagen (904/1998) skall minst tvd tred-
jedelar ha hogskoleexamen, institutexamen eller yreksinriktad grundexamen,
i vilken ingdr eller utover vilken har slutforts minst 20 studieveckors dmnes-
studier eller yrkesinriktade studier inom omradet for biblioteks- och informa-
tionstjinster. Den person som svarar for kommunens biblioteks- och informa-
tionstjdnster skall ha higre hogskoleexamen, i vilken ingdr eller utover vilken
slutforts minst 35 studieveckors amnesstudier inom omradet for biblioteks- och
informationstjanster.

I den 8lindska lagstiftningen finns inget krav pi omfattningen av
studier inom biblioteksomridet.

Mera hjilp in sdhir f3r vi inte nir det giller besittande av tjinster.
Bollen ir kastad till de kommunala mundigheterna och biblioteket
som blir tvungna att mera detaljerat definiera kraven p& den person
som ir lamplig for den lediganslagna tjinsten och for uppgifterna.
Lonen sijer ocksd var 1 hierarkin denna tjinst ebefinner sig.

Vid Vasa yrkeshdgskola har man detta r utexaminerat de sista stu-
derandena frin biblioteksutbildningen dir. Under de nistan 20 8r
som utbildningen varit knuten till Vasa har ett viktigt arbete utforts
dir och ett stort antal biblioteksmerkonomer/ tradenomer utexami-
nerats. Men tredje stadiets utbildning ir problematisk inte bara pd
svenska utan ocks3 pd finskt hill.

Nu kommer vi in pd det jag upplever som en intressant fas nim-
ligen frigan »Vilken ir den utbildning vi behgver idag?« Ar kraven
p3 utbildning mindre for en personal pi ett litet enmansbibliotek
in for personalen p ett stort stadsbibliotek? Nu talar jag om kraven
pa att behirska de rent biblioteksrelaterade uppgifterna. Jag hivdar
att kraven pd att behirska det virtuella nitverket dr minst lika stora
pd bdda typerna av bibliotek. Kunden har ritt att stilla samma krav
pa service var 4n han eller hon bor och bibliotekspersonalen kan ge
samma service pd alla bibliotek.

Finns det lingre nigot behov av tvi typer av basutbildning pi
omridet eftersom de i hog grad ticker varandra? Alla behover vi de
grundliggande firdigheterna. De krivda 20 studieveckorna kan ing8
iolika typer av examina. P3 biblioteksomrédet finns det ett obegrin-
sat behov av kunskap p4 alla omriden.

Ringa Sandelin
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Fran teori till praktik

ir jag inledde mina studier i bib-
lioteks- och kommunikations-
janster hade jag en vision om att

jobba med existentiella bocker. Jag tinkte
mig att skoldagarna skulle vara fyllda av
inspirerande forelisningar om litteraturhis-
toria och postmoderna forfattare. Av nigon
anledning hade jag fitt for mig att jag som
utexaminerad tradenom inom bibliotek
och kommunikation skulle vara en fullird
litteraturvetare. Besvikelsen var stor di jag
fick schemat som ticktes av allt annat in
litteratur. Forsta dret bestod av idel bokfo-
ring, marknadsforing, handelsmatematik,

| biblioteksvarlden

foretagsverksamhet, databehandling, sprik
och kommunikation. Amnen vilkas sam-
band med biblioteksvirlden jag hade svirt
att forsta.

I efterhand kan jag konstatera att jag nog
haft nytta av minga av kurserna (temat p3
FSBEF:s drskonferens i augusti var ju fak-
tiskt marknadsforing). Men det kunde ha
smugits in en eller annan direkt biblioteks-
relaterad kurs under forsta terminen, for
att pdminna en om vad man valt for inrikt-
ning. Vi pd klassen ifrigasatte mer in en
gdng vad vi gett oss in pd, och jag minns
att jag Overvigde att hoppa av eftersom

Uthildas tillrackligt
manga hibliotekarier?

Or ett par &r sedan uppmirksamma-
F des i medierna en kommande brist

pi behorig bibliotekspersonal. Man
kunde bland annat lisa att det skulle vara
speciellt svirt att f behoriga bibliotekarier
for den svenska biblioteksservicen. Frigan
ir om liget verkligen var och ir si alarme-
rande som det framstilldes?

Som bekant ir Abo Akademi i huvudsak
det universitetet i Finland som p8 svenska
erbjuder utbildning inom imnet informa-
tionstorvaltning (IF). Samtidigt ir ocksd
detta enda mojligheten att pd svenskt hill
i Finland f3 behorighetsgivande utbildning
for jobb inom biblioteksbranschen, efter-
som det 1 dagsliget inte finns nigon utbild-
ning pd annan niva in universitetsniva.

Institutionens utbildning

Vid Institutionen for allmin samhillsforsk-
ning kan man studera till politices magister
med informationsfdrvaltningsomhuvudim-
ne eller s kan man studera 35 studieveckor i
imnet och ha det som bidmne i sin kandidat-
eller magisterexamen. Informationsforvalt-
ning som bidmne i1 en magisterexamen upp-
fyller ocks8 den bibliotekariekompetens som
avses 1 biblioteksférordningens behérighets-
villkor. Vid det hir laget har i 8r tre magistrar
utexaminerats frin imnet informationsfor-
valtning (IF). Arligen har imnet i medeltal
15 aktiva bidmnesstuderande.

Vi har ocks8 vid IF vuxenstuderande som
har inlett sina studier inom programmet
Examensinriktad fortbildning (ExFort).
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Utbildningen finansieras av Undervis-
ningsministeriet och antog studerande dren
2001 och 2002. Dessa studerande har som
mélsittning att vid sidan av sina jobb ta en
magisterexamen med informationsforvalt-
ning som huvudimne. Vi vintar med spin-
ning och glidje pi att vir forsta »exfortare«
skall utexamineras, vilket kommer att ske
nista ir. Idag finns ungefir 15 aktiva ExFort-
studerande som s sminingom kommer uti
arbetslivet. Vissa av dem jobbar redan inom
biblioteksbranschen medan andra helt en-
kelt vill sadla om och byta ut sitt nuvarande
jobb mot ett jobb i biblioteksvirlden. De
studerande kommer frin hela Svenskfin-
land och studierna sker till storsta del pd
distans. (For nirmare information om Ex-
Fort-utbildningen se Bibban 1/2003.)

Informationsfdrvaltning inom Oppna
universitetet

Inom Oppna universitetet (OPU) vid Abo
Akademi har vuxenstuderande sedan viren
2001 haft mojlighet att studera 20-35 stu-
dieveckor (sv) i imnet informationsforvalt-
ning. Den forsta nitbaserade utbildningen
som omfattande 20 sv startade som ovan
nimns viren 2001 i Abo. Hosten 2002 star-
tade den andra nitbaserade utbildningen
omfattade 35 sv i Helsingfors i samarbete
med Helsingfors stads svenska arbetarinsti-
tut. En likadan studiehelhet startade igen i
Abo hésten 2003. De som inledde sina stu-
dier2001 har ocks8 haft mojlighet att utvidga
sina studier till att omfatta 35 sv. I december

matematikstudier pd heltid kindes foga
lockande.

Nyttan av detaljer

Under andra terminen hade vi faktiskt en
kurs i katalogisering, men det forsta intrycket
var ldngt ifrdn tilltalande. Om detta var vad
biblioteksstudier gick ut pd hade jag hellre
marknadsféring. Aldrig hade man vil haft ett
s& torrt och fantasihimmande imne. Men
innan kursen var slut hade jag indrat uppfatt-
ning om denna sméipetiga syssla. P4 ndgot sitt
var det fascinerande att alla bocker gir att be-
skriva enligt samma monster. Man lirde sig

1 4r f3r de nio frin den forsta drskullen, som
fortsatte upp till 35 sv papper i sin hand pi att
de har kompetens som bibliotekarier. Det
vill siga om de i bakfickan har en hégskole-
examen, vilket de flesta av dem har.

Allt som allt kommer knappt 100 perso-
ner, runt om 1 Svenskfinland, som besitter
20-35 sv i dgmnet informationsforvaltning
(ExFort+OPU) att finnas tillgingliga p3 ar-
betsmarknaden inom de nirmaste iren. Ar
det tillrickligt? Eller bor en ny utbildnings-
helhet startas och 1 s3 fall var och nir?

Bologna-reformen

Frin och med hosten 2005 inleds studier
enligt Bologna-modellen, en tvd stegs
examen iven kallad 3+2-modellen, vilket
syftar pd att kandidatexamen tar tre ir att
avligga, och magisterexamen ytterligare tvi
ir. Kandidatexamen uppgdr till 180 studie-
poing och magisterexamen uppgdr normalt
till 120 sp. Hur kommer kompetenskraven
sedan for en bibliotekarietjinst att se ut? Nu
krivs 35 studieveckor for bibliotekarieckom-
petens. Vad blir det i studiepoing? Just nu
talar man om att en studievecka motsvarar
1,8 studiepoing, blir di kompetenskraven
63 studiepoing samt en magisterexamen?
Det dterstdr att se.

Nancy Pettersson
Nancy dr studieplanerare vid dmnet informations-

forvaltning samt utbildningsplanerare vid Oppna
universitetet vid Abo Akademi.
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Hanna Kuoppala

grunderna utantill och visste var man kunde
sld upp detaljer man inte kom ihdg. Fast det
ir egentligen forst nar man borjar arbeta som
man fOrstir nyttan av alla detaljer; att man
verkligen behover alla sm3 filt och vet pre-
cis var man snabbt f3r fram den information
man vill ha. Det meningslosa smépetandet dr
i sjilva verket hogst virdefullt.

Visst hade vi ocks3 flera intressanta lit-
teraturkurser, men de var placerade under
sista studiedret, s gott som alla under en
och samma period. Plotsligt var det littera-
turstudier pd heltid, s§ pass intensivt att det
var svrt att hinna igenom allt vi férvintades
ldsa. Jag tycker alltsd att spridningen av kur-
serna inte var den bista. Man kunde ha f3tt
ut mera av kurserna om man hade haft en 4t
gdngen och hunnit fundera och begrunda.
Litteratur handlar inte bara om att lira sig
fakta utantill; det borde iven finnas tid for
eftertanke s3 att tankarna hinner mogna.

Praktiktiden

Ett problem som sikert finns inom minga
utbildningsomriden ir hur teori och arbets-
praktik bist ska stdda varandra. Man borjar
forstds med att lira sig saker pa foreldsningar
och dvningar i skolan, innan man sedan fir
se hur allt gdr till i verkligheten p4 en arbets-
plats. Men man kunde ha haft stor nytta av
en kurs till exempel i informationssékning
eller katalogisering ocks3 efter praktiken, d&
man bildat sig en uppfattning om hur det
funkar i vardagen. Man kanske skulle ha va-
rit intresserad pd ett annat sitt, och kunnat
ta fasta pd nigot problemomrade som dykt
upp i arbetet.

Vid Vasa yrkeshogskola hade man satt in
praktiken i slutet av tredje drskursen. Forst
tyckte jag att ett halvt dr verkade vildigt
mycket, men minaderna gick snabbt och
var mycket lirorika. Det dr nog tack vare

praktiken som jag fortfarande, 1% r efter
min examen, har ett arbete. Frin borjan
sdg jag inte sirskilt ivrigt fram emot ar-
betspraktiken eftersom jag borjat trivas bra
med skolan. Jag hade aldrig tinkt mig att jag
skulle jobba pd ett vetenskapligt bibliotek,
och orsakerna till att jag kontaktade Vasa
vetenskapliga bibliotek Tritonia var tv3: det
18g ndra min détida ligenhet och var helt ny-
byggt. Jag trodde inte heller att ett bibliotek
av denna typ ville ta emot praktikanter frin
en yrkeshogskola och blev ganska forvinad
di jag efter en intervju vilkomnades att gora
hela min praktik dir.

Redan forsta dagen fick jag ett schema pd
vad jag skulle 3 lira mig varje vecka. Efter-
som Tritonia ir ett relativt stort bibliotek
jobbar man inom olika dmnesomriden i si
kallade team. Jag fick under de 6 minaderna
bekanta mig med de flesta uppgifterna pi
biblioteket. P& programmet fanns bland
annat katalogisering, kundservice, fjirrlan,
ankomstregistrering och orderbestillning
av tidskrifter, bokbindning, anvindarut-
bildning och olika typer av samlingsarbete.
Den forsta tiden kinde jag mig stolt Gver
fortroendet att sjilv f3 fora ut en kirra med
kursbocker till hyllorna. Tank att man litade
pa att jag sitter boken p3 ritt plats! Varje ny
uppgiftjag fick prova pd kindes som ett stort
steg. En annan viktig dag var d& jag fick borja
katalogisera pd egen hand. Jag ville {3 varje
detalj korrekt eftersom resultatet genast blev
synligt for kunderna. Katalogisering kiindes
just di som kirnan i biblioteksverksamhe-
ten. Antagligen var jag minst lika stolt som
forfattarna till graduna jag katalogiserade.

En helt annan sida av biblioteksarbetet
upplevde jag nir jag borjade dejourera vid
l&nedisken. Forvinansvirt minga tycks
fortfarande tro att detta ir det enda bib-
lioteksanstillda sysslar med (forutom att
stimpla bocker). I borjan kindes det ganska

stressande bakom disken. Det var s& oerhort
mycket man skulle behirska och kinna till. I
princip borde man veta allt om biblioteket.
Efter nigra irs erfarenhet har jag mirke att
jag fortfarande fir frigor jag inte kan svara
p4, men jag kanske vet vem jag kan friga om
rid eller vart kunden kan vinda sig. Man
blir vil aldrig fullird ens vad giller det egna
biblioteket, men det ir roligt att stindigt lira
sig mera. Vartefter forstir man ocks3 bittre
vad ens kollegor gor, och hur deras arbete
paverkar organisationen; helt enkelt hur allt
hinger ihop.

Spannande arbete

Efter praktiken fick jag fortsitta jobba pd
kvillar och 16rdagar vid 1nedisken. Jag hade
trivts bra pd Tritonia och var glad att de ville
ha mig kvar. Nu var det ocks8 dags att sitta
iging med slutarbetet. Jag skrev det tillsam-
mans med min klasskompis som gjort sin
praktik pd samma stille. Vi skrev om Trito-
nias anvindarutbildning som vi sjilva hade
fatt ta del av. I undersokningen frigade vi
studerande om de hade deltagit i anvinda-
rutbildningen, vad de tyckte om den samt
om de haft nytta av den 1 studierna. Proces-
sen med arbetet var intressant men ibland
jobbig. Jag ir glad att vi var tvi stycken som
samarbetade, ensam skulle jag sikert ha haft
svirare att motivera mig och hittat orsaker
for att inte »hinna« skriva. Vi jobbade gan-
ska effektivt och var firdiga med arbetet pd
ndgra minader, nistan inom planerad tid.

Samtidigt hade jag turen att f mera arbete
pa Tritonia, denna ging med den virdefulla
samlingen frin Vasa svenska lyceum. Jag fick
bland annat katalogisera 1800-talstryck, in-
ventera tidskrifter och ordna upp smétryck.
Under praktiken hade jag f3tt f6lja med hur
katalogiseringen gick till, men nu fick jag ar-
beta sjilvstindigt med denna unika samling.
Jag trivdes bra dven med denna uppgift, fast
jag saknade nog den dagliga kontakten med
kunderna.

P4 senare tid har jag bland annat skétt ett
vikariat dir jag har haft ansvar for anskaft-
ningen och katalogiseringen p3 det ekono-
miska omridet. Det har varit intressant att
folja hela processen frin att biblioteket fr en
bestillning till att boken 13nas ut &t kunden.

Omvixlingen mellan kundservice och
sjalvstindigt arbete passar mig bra. Nir jag
nu har arbetat nigra ir ir jag riktigt nojd
med mitt val av yrke. Hittills har arbetslivet
inte varit en besvikelse, utan snarare roligare
in jag vintat mig. Jag hade inte trott att arbe-
tet skulle vara s§ hir mingsidigt och intres-
sant. Alla visioner om Camus har jag redan
glomt, biblioteksarbetet har nimligen visat
sig vara minst lika spinnande.

Hanna Kuoppala
Hanna dr tradenom frin Vasa yrkeshiogskola med
inriktning pd biblioteks- och kommunikations-

tjdnster.
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@™ NOTISER

Samarbetsorgan for
biblioteksforeningarna

en 10.6.2004 grundades Kirjasto-
D seurojen neuvottelukunta — Biblio-
teksforeningarnas samarbetsorgan.
Biblioteks- och informationssektorns filt
ir splittrat och yrkesidentiteten oklar. Frin
medlemskiren i de olika biblioteksférening-
arna har det kommit starka krav pd ett nir-
mare samarbete mellan féreningarna. Bibli-
oteksfoéreningen (Kirjastoseura) kallade den
10.6 samman representanter for de viktigaste
féreningarna inom biblioteksomridet.

> Sinikka Sipili, verksamhetsledare for
Finlands biblioteksforening, ordférande for
motet

> Tarja Cronberg, ordférande for Finlands
biblioteksférening

» Tuula Ruhanen, ordférande f6r Finlands
vetenskapliga bibliotekssamfund

> Ringa Sandelin, ordférande for Finlands
svenska biblioteksforening

» Pirkko Taskinen, ordférande for

Tietopalveluseura

» Meri Kuula-Bruun, sekreterare fér Finlands
vetenskapliga bibliotekssamfund, métets
sekreterare.

Motet konstaterade att genom ett utvecklat
samarbete kan man mer effektivt pdverka
bibliotekssektorns synlighet och stirka yr-
kesidentiteten samt befrimja internationellt
samarbete. Det ir synnerligen viktigt att £3
bide dem som anvinder sig av bibliotekens
géinster och dem som besluter om resur-
serna att forstd biblioteks- och informa-
tionstjinsternas betydelse i utvecklandet
av informationssambhillet. Av den orsaken
beslét man grunda samarbetsorganet.

Till detta hor genom sina representanter
ovannimnda foreningar. Samarbetsorganet
soker konkreta verksamhetsformer for att
utveckla det gemensamma arbetet. Repre-
sentanterna tar girna emot utvecklingsidéer
frin filtet. Nista mote halls under hosten.

Benita Kock
in memotriam

Bibliotekarien, fil.mag. Benita Kock avled
den 29 april 2004. Hon var f6dd den 23 mars
1921 och var vid sitt frinfille 83 &r. Hennes
flicknamn var Nyman och fadern sprikli-
rare bl.a. i tyska vid olika skolor i Helsing-
fors. Familjen bodde i »nymanska girdeng,
Eriksgatan 15-17, dir hennes farbror, den
legendariska kolonialvaruhandlanden och
grossisten Arthur Nyman hade sin huvud-
affir. Hans foretag omfattade under 1930-
talet ett tiotal butiker 1 helsingforstrakten.

Benita blev student 1940, studerade humani-
ora vid Abo Akademi och avlade fil kandexa-
men 1946. Sin bibliotekskarriir inledde hon
som amanuens vid De Blindas bibliotek 1959,
men efter att ha avlagt biblioteksexamen 1960
vid Yhteiskunnallinen korkeakoulu blev hon
amanuens vid stadsbiblioteket 1 Helsingfors.

Benita var sedan 1944 gift med sedermera
professor Sven E. Kock och de fick tvd séner.
Familjen flyttade 1963 till Abo, dir Benita
yjanstgjorde som bitridande chetbiblioteka-
rie vid stadsbiblioteket i Abo. Efter dterflytt-
ningen till Helsingfors 1965 fortsatte Benita
1 stadsbibliotekets tjanst som ildre amanu-
ens och studierddgivare. Chef for filialen i
Munknis blev hon 1974.

Det kan nimnas att hon under sin tid vid
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Benita Kock 1921-2004

stadsbiblioteket ofta vikarierade som av-
delningschef och filialbibliotekarie. Verk-
samheten vid blindbiblioteket stod hennes
hjirta nira. Benitas insats som styrelsemed-
lem i foreningen Bocker 3t de blinda, senare
De synskadades biblioteksforening, var be-
tydande. Under hennes tid skapades det nu-
varande biblioteket. Vigen frin den gamla
punktskriftssamlingen till dagens medi-
adepd var tidvis besvirlig att gi. Genom for-
statligandet 1978 fick verksamheten mera
stadga och resurser. Benita var medlem av
foreningens styrelse 1966-80.

Benita Kockvar inte ridd fér nya utmaningar.
Nir systemet med landskapsbibliotek togs i
bruk 1977 sokte hon och erhall jansten som
landskapsbibliotekarie i Nyland med Esbo
stadsbibliotek som bas. Frin detta uppdrag
pensionerades hon 1984. Benita var en aktiv
medlem av Sodra Finlands svenska biblio-
teksforening, bl.a. som vice ordforande verk-

Pa ny post

Som bibliotekschef i Sjunded har pol.mag.
Malin Wikstrém fran Ekends varit anstalld
som t.f. frdn 7.1.2004 och som ordinarie
anstélld fran 1.7.2004. Malin & FSBFs
sekreterare.

Informations-
kompetens vid uni

Styrgruppen fér projektet Studieplan for
informationskompetens har den 4.6.2004
avgett en rekommendation till universiteten
om att infora studiemoduler i informations-
kompetens i de nya examensstrukturerna.
Rekommendationen finns iven pg svenska:
www.helsinki.fi/infolukutaito/svenska/
rekommendationsvenska.pdf

Den upptar en struktur och omfattning
for genomforandet av undervisningen dels
for nya studeranden samt for kandidat- och
magisterstudier.

Dateropunkt
I Nykarlehy

Datero ir ett datacenter for specialgrupper
och térmedlar CD-skivor och annat mate-
rial som stdd for personer med inlirnings-
svirigheter och funktionsstorningar. Ny-
karleby stadsbibliotek blir den forsta filialen
for Datero och skall frimst handha utlining
av material. Biblioteket har dven en dator re-
serverad for Dateroverksamheten. Punkten
Oppnas offieciellt den 1 november.

samhetsiret 1964-65 och som ordférande
1967-1975. Nir de svenska regionala biblio-
teksforeningarna sammanslagits till Finlands
svenska biblioteksforening var hon ordfo-
rande for FSBF under dren 1985-1987.

Jagbad en kollega och vin till Benita och bidra

med en karakteristik av hennes livsgirning.
Hennes svar m3 avsluta dessa minnesord.

»I sin yrkesutévning férenade Benita Kock
gediget kunnande med sjilvfallen saklighet
och anspréksloshet. Det kom fram i de olika
yanster hon skotte och de talrika fortroende-
uppdrag hon 8tog sig. Hon var avhillen och
respekterad av sina kolleger. Hon hade en
stor vinkrets och hon var sina vinners vin.
Tillsammans med sin man Sven utdvade hon
en glad och generds gistfrihet, bdde i hemmet
1 staden och 1 det idlskade sommarhemmet i
Vistanfjird. Vi ir minga som saknar henne.«

Tor W. Holm




NOTISER “@

Arets hibliotekswebh 2004
lib.kokkola.fi

ilken 6verraskning for oss hir i

S ; Karleby att bli valda till drets svensk-

sprékiga bibliotekswebb, men under

ett 4rs tid kan vi nu med anledning siga »Vi

ir bistl« Det 4r roligt att flera rs arbete fir

erkinnande av bibliotekskollegor. Ett stort

tack 1 detta skede till Undervisningsminis-

teriet som finansierat manga av bibliotekets
internetprojekt.

Vi dr ett team pd fyra personer, som dag-
ligen jobbar med bibliotekets internetsidor.
Specialbibliotekarie Susann Forsberg ir
projektanvarig, till gruppen hor dven bibli-
otekarie Erja Kallioinen (2004-2005 mam-
maledig) samt biblioteksfunktionirerna
Ulrika Dahlbick och Hanna Perineva.

Den forsta hemsidan

Karleby stadsbiblioteks forsta hemsida pu-
blicerades dr 1996. Susann hade varit pd en
html-kurs och efter kursen gjordes en enkel
hemsida med bibliotekets basuppgifter bl.a.
Sppettider. Under 8rens lopp vixte dessa si-
dor sminingom till att innehilla en utforlig
beskrivning av bibliotekets historia, service,
presentation av hembygdsforfattarna osv.
Karlebyborna hade under 8ren 1998-1999
via nitet mojlighet att f6lja med i byggandet
av virt nya bibliotek. Detta uppskattades.
Varje minad publicerades nya bilder.

Anda frin borjan har vi haft niéira samarbe-
te med RegWebs I'T-experter (www.regweb.

Utokat Rad
for de allmanna
hiblioteken

Rédet for de allminna biblioteken har uté-
kat sin sammansittning. Landskapsbibliote-
ken och Centralbiblioteket har permanent
medlemsskap 1 Ridet, medan de 6vriga all-
minna biblioteken har en representant och
en suppleant per landskapsbiblioteksom-
ride. Vid Ridets mote i Jyviskyld den 15.10
valdes biblioteksdirektor Birgitta Aurén
till viceordférande, Maija Berndtson frén
Helsingfors stadsbibliotek ir ordférande.
Nya medlemmar ir bl.a. Leif Storbjork frén
Jakobstad, med suppleant Kristiina Perttu
fran Lillkyro. Inom Abo landskapsbiblioteks
omride ir den nya medlemmen Eijas Leh-
tinen frin Muurla, med Monica Hollmén
frin Korpo som suppleant. I Nyland ir Ma-
ritta Turunen, Vichtis ny medlem, med Ma-
rianne Lindblad, Borgnis som suppleant.

Karlehy stadshiblioteks hemsida valdes

till arets basta hibliotekswebh pa FSBF:s
arskonferens i Jakobstad den 19 augusti
%
-l
&>
|
Susann Forsherg tar emot priset for arets
bésta hibliotekswehbb pa arskonferensen i
Jakobstad
fi/svenska/). De har varit med och planerat
internetsidornas visuella utformning. Viren
2003 beslot vi att andra sidornas utseende.
Karleby stad hade en ny internetstrategi och
bibliotekets sidor beh6vde fornyas. Erja och
Susann satte sig ner med RegWebs repre-
sentant Mikael Manderbacka. Resultatet dr
dagens hemsida. Mikael skotte den visuella
utformningen och Susann och Erja textde-
len. Bildernas andel har minskats och vi har
forsokt gora texterna korta och littlista. Vi
strivar alltid efter att dversitta och anpassa
alltmaterial till bdda sprikgrupperna. Nedan
en kort presentation av nigra internetsidor
som gjorts med finansiering av Undervis-

ningsministeriet.
Litteraturcirkeln ir vir stolthet. Att ta

fram dessa sidor har varit ett rent noje. Si-
dorna riktar sig till vuxna och innehiller
bokrecensioner och boktips for vuxna, f6r-
fattarportritt, internetlinkar samt nyheter
inom litteraturvirlden.

Ungdomsidan Kaveri ir det nyaste till-
skottet. Vi tyckte barnsidan var alldeles for
barnslig och valde att forsoka locka ungdo-
marna till biblioteket genom att skapa en
egen sida f6r dem. Hir har vi valt att pre-
sentera bibliotekets ungdomsbocker och ge
boktips. Hir finns dven litteraturlistor och
lankar. Film, musik och studier 4r nya omr3-
den. Hir tipsar vi om bibliotekets nya dvd-
filmer, cd-skivor och guidar ungdomarna in
i studievirlden.

Barnsidan riktar sig till barn frén dagis-
dldern och uppit. Hir har vi anvint oss av
figuren Bok-Kalle som ska locka till lis-
ning. Férutom presentation av biblioteket
ges dven information om hur man bittre
hittar bland hyllorna p& biblioteket. Hir
finns forfattarlinkar och boktips som utar-
betats inom ramen for projektet Sprik och
ldsning.

I databasen Vir hembygd Karleby kan
man s6ka information om Karleby. Dir hit-
tas referenser pd bocker, tidningsartiklar,
www-sidor, videofilmer och inspelningar
som berittar om Karlebys historia, invinare,
byggnader, service, niringsliv, kultur m.m.
Databasen innehiller for tillfillet material
frin ir 1977, 1989-91 och 2002-04, men
databasen uppdateras hela tiden.

Porstua-sidorna ir resultatet av ett sam-
arbete mellan biblioteken i Karleby, Seini-
joki och Vasa. Avsikten ir att ligga ut re-
gionalt material som rér Osterbotten pd
natet.

Susann Forsherg & Ulrika Dahlback
Susann Forsberg dr specialbibliotekarie pd Kar-

leby stadsbibliotek och Ulrika Dahlbéick jobbar
som biblioteksfunktiondr.

IFLA

International Federation of Library As-
sociations hiller nista ir sin &rskonferens
I Oslo, medan Finland f3r arrangera tvi
prekonferenser som hills I Triskinda (Jar-
venpii) 11-12.8.2005. Temat for konfe-
renserna ir dels funktionell katalogisering
(Bibliotheca Universalis — how to organize

chaos?) och det fysiska biblioteket kontra det
virtuella (The Physical Library and Beyond
— Library as Place and the Library in Cyber-
space). Avgift 250 € per konferens.
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Varje torsdag demonstrerar madrar till de 30000 forsvunna personer, som under
militardiktaturen 1977-1983 torterades och dumpades fran militarhelikoptrar i Rio de la
Plata. Mddrarna demonstrerar i vita hucklen, vilka avhildats pa Plazans stenheldaggning.

Ar Paradiset ett hibliotek?

Eva Costiander-Huldén

En aterhlick pa WLIC, IFLA:s sjut-
tionde arskonferens i Buenos Aires,
22-27.8.2004.

Drygt 3000 bibliotekarier frén hela virlden
sitter rastlosa och vintar i den anrika Colén-
operan. Oppningsprogrammet ir forsenat
p.g-a. strejkande scentekniker. Verklighe-
ten utanfor operans viggar gor sig pimind
— hyperinflation och stindiga regerings-
och presidentbyten, utlandsskulder som
Virldsbanken inte vill forlita, banker som
expropierar sina ldntagares besparingar gor
att hilften av Argentinas befolkning lever
under fattigdomsgrinsen.

Mikrofonerna strejkar men budskapet gir
ind3 fram under ordférande Kay Raserokas
Oppningstal: IFLA bor bli en mer proaktiv
organisation, som i samarbete med andra
stora informationsorganisationer arbetar for
vilfird och for de minskliga rittigheterna till
information. Arets tema, Libraries — tools for
education and development, fokuserar inte
minst pd barn och ungdomars rittigheter och
mdjligheter till lisning och information. Ra-
seroka uppmanar bibliotekarier till nirmare
samarbete med forildrar, lisare och social-
arbetare. Raseroka uppmuntrar ocksd oss
att prova grinserna, att ta vara pd det unika
i IFLA-konferenserna — kort sagt att bekanta
oss med vira kolleger och inte begrinsa um-
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ginget med det bekanta och det trygga.

Festtalet hills av Tomds Eloy Martinez,
ett foredrag om boken i globaliseringens
tidevarv. Den virtuella skirselden eller den
virtuella himlen, har vuxit som ett okontrol-
lerbart trid. P4 ett annat plan har nitet givit
oss tillbaka mojligheten till ett gemensamt
lisande — och skapande.

Intimiteten mellan skaparen och lisa-
ren finns inte lingre kvar. I ett webbforum
hade man gjort en nydversittning av Sancho
Panchas avskedstal i Barataria, vilket ledde
till en odndlig diskussion och dispyt mellan
linguister och Cervantesbeundrare, nya ver-
sioner jaimte den gamla Gversittningen. Ett
oindligt delta av ord, enligt Eloy Martinez,
eller av mojligheter. I ett Babels bibliotek,
som enligt den mest kinda forfattaren i Ar-
gentina, Jorge Luis Borges, finns alla skrivna
och oskrivna bocker, alla variationer av dem
— biblioteket finns redan hos oss.

Boken ir inte lingre »helige, utan mer eller
mindre en marknadsvara. Kampen i dagens
globala marknad giller inte att nd nya lisare
eller att skapa dem, utan att hindra markna-
den att frdumma dem. Det ir inte minnis-
kan som har globaliserats, utan marknaden.
Ojimlikheten har kativirlden. En femtedel
av jordens befolkning har inte tillging till ut-
bildning, och mer 4n tre femtedelar har inte
rid attkopa bocker, eftersom mat och boende

kommer i forsta hand. 1,5 miljarder lider av
brist pd rent dricksvatten, 1 miljard kan var-
ken skriva eller lisa. A andra sidan besitter
virldens tre rikaste mian mer 4n nationalpro-
dukten av de 43 fattigaste linderna i virlden!

Eloy Martinez menar attboken trots alltir
som vatten - hur man 4n férsoker férdimma
eller ligga ett lock pa flodet, kommer ordet
fram till sist. Historien har visat det, nazis-
terna brinde bocker 1933, 1 Argentina mili-
tirerna 1977 och 14 april 2003 plundrades
det irakiska nationalbiblioteket pd 800000
ovirderliga bécker och manuskript,

bland dem lertavlor med nedteckningar
av Gilgamesh-eposet. Barbarerna har trots
allt inte kunnat férstora boken, som inte
bara ir en hyllning till kunskapen utan livet,
fantasin, spriket, sokan efter jimstilldhet.
Kan man ind3 forestilla sig att Paradiset dr
ett slags bibliotek, undrade Eloy Martinez.

Over 200 sessioner,
exkursioner och moten

Sjilva konferensen holls i Buenos Aires 47:
e stadsdel, Puerto Madero, i det flotta Hotel
Hilton och i hotell Sheraton, pd gingavstind
frin Hilton. Gingavstind i Buenos Aires
betyder dessvirre inte att man forflyttar sig
snabbt frin punkt A till B — nigon respekt for
fotgingare finns nimligen inte och trafiken ir
vansinnig. Stundvis var det svirt att koordi-
nera och pussla ihop sitt eget program — men
nigon brist pd intressanta foredrag fanns inte.
Sjilv koncentrerade jag mig pa informations-
kompetensfrigor och undervisning, och pd
bibliotekens roll i Latinamerika.

CPDWL - Continuing Professional
Development and Workplace Learning
Section

Bakom denna l8nga tungvrickningsakronym
ligger en sektion som utgdr ett samarbetsor-
gan for utveckling av fortbildning. I r arrang-
erade scktionen en verkstad for utbildare pd
bibliotek — Training the information literacy
trainer. Avsikten var att diskutera och prova pd
olika tekniker och firdigheter fér anvindar-
utbildare eller lirare i informationsstkning.
Lisa Janicke Hinchliffe, University of Illinois,
Elizabeth Dupuis, University of California
och Jennifer Dorner frin Portland State Uni-
versity ledde verkstaden med att vara levande
exempel pd aktiv inlirning — som Charles C.
Bonwell definierar det: »instructional activi-
ties involvning students in doing things and
thinking about what they are doing.

Under sessionen fick vi gruppvis reflek-
tera Over aktiva inlirningsteknikers kom-
plexitet —inte alla metoder behéver material
eller 1angsiktig planering.

Foljande mer eller mindre enkla metoder
diskuterades:

> Active listening guide: en handout som tar
upp frigor relaterade till férelisningen, plats
for svar finns

> Brainstorming och mindmapping: att ta vara
pé s& minga idéer som mojligt, 1 tankekartor



visualiserar man dem och relationerna
mellan idéerna

» Thinking Aloud Pair Problem Solving
(TAPPS): Lirarna jobbar i par, s§ att den
ena tinker hogt, den andra lyssnar och
reflekterar, stiller frigor

» The Pause Procedure: Under foreldsningen
stannar man upp 2-3 ginger och ger
kursdeltagare tid att gd genom anteckningar
eller diskutera sinsemellan

> Jigsaw strategy: Kursdeltagare arbetar i
grupper, alla behandlar en delfriga, som man
sedan rapporterar till varandra

» Lecture summaries: Efter varje forelisning
ges deltagarna tre minuters tid att
sammanstilla vad de kommer ihdg frin
forelisningen

» Formative (ungraded) quizzes: Tester efter
forelisningarna

» One-minute-papers: Still kursdeltagarna
att kort svara pd enkla frigor rérande
forelisningen

» Think-pair-share: Reflektera 6ver stillda
frigor parvis, redovisa parvis

En viktig poing i verkstaden var att vi sjilva,
som ldrare, skall utveckla en miljé med in-
tressanta fortbildningsprogram for oss sjilva
genom att:

> skapa ett m3ngsidigt och hillbart
fortbildningsprogram inom organisationen

> skapa ctt system med »lidrargemenskap«

> uppmuntra varandra att inled/leda
diskussioner om ett speciellt tema, t.ex.
genom diskussionslistor, dir man under en
viss tid ger en person ansvaret for ett speciellt
tema

» dela ansvaret f6r undervisning och inlirning

> garantera en trygg inlirningsmiljé

CPDWL ir den forsta av IFLA:s sektioner
som lagt ut Call for Papers infor konferen-
sen 1 Oslo. Passa pd att dela med dig intres-
santa fortbildningsidéer!

Diktaturer, hibliotek
och aterupphyggnad

Béde Chile och Argentina har under ldnga
perioder levt under militirdiktaturer. Nimn
11.9 f6r en chilenare och han kommer ihig
11.9.1973 d& Pinochet tog 6ver i Chile och
mordade den folkvalda presidenten Allende
(med USA:s goda minne). Clara Budnik
Sinay, numera i styrelsen f6r musei-, bib-
lioteks- och arkivvisendet i Chile, berittade
om de fruktansvirda processer som foljde
efter kuppen: minst 50 bibliotekarier mor-
dades, censur infordes, bocker brindes pa
gatan — t.o.m. broderna Marx’ verk forstor-
des. Katalogkort gomdes eller forstérdes
(t.ex. kort 6ver Nerudas bocker). Endel
bibliotekarier kollaborerade med juntan
och ett spionsystem utvecklades, man holl
reda pd vad kunderna linade och angav dem
fér juntan om materialet var subversivt.
Regeringen tillhandahdll listor dver tillitna
bocker, budgeterna var minimala.

Efter juntans fall har situationen sakta
men sikert forbittrats. Nationalbiblioteket
samlar in uppgifter om forstorda katalog-
poster och gémda pamfletter. Nationalbib-
lioteket har ocksd skapat ett Biblioteca del
Reencuentro, dir man samlar in allt som
publicerats av exilchilenare under och efter
diktaturen. Aven USA har bidragit med ar-
kivmaterial, dock ¢j CIA...

De allminna biblioteken i Chile har igen
Oppnat sina hyllor och arbetar aktivt for att
nd de fattiga och etniska minoriteter, fing-
elser o.dyl.

»Ett samhille som inte tar hand om sina
ldsare dr ett sjalvmordssamhille« siger Mem-

_‘ Tomis Eloy Martinez,
forfattare, forestin-
dare f6r Latin Studies
vid Rutgers Univer-
sity, New Jersey

Eloy Martinez ir
framforallt kind for
for sin fantastiska ro-
man Santa Evita (utk.
pd svenska 1996). Eva Duarte Perén, den fat-
tiga flickan av folket, som blev rikets forsta
dam, tecknas pd ett burleskt - och mycket
latinamerikanskt - sitt av honom. Europas
frimsta balsamerare uppfyller Juan Peréns
onskan om att géra Evita odddlig efter hennes
dod som 32-3ring 1952. Hon hyllas om ett
helgon (i sjilva verket forsokte folket fi henne
kanoniserad) och kroppen — eller kopian av
den — flyttas 4n hit och dit, och utnyttjas som
symbol bide av beundrare och belackare.
I verkligheten &terbordades Evitas stoft till
Buenos Airés 1974, efter »mellanlandningar«
bide i Milano och Madrid. Hennes grav lig-
ger i kyrkogirden i Recoleta.

po Giardinelli, ocks§ en av Argentinas mest
kinda forfattare, som tvingades i exil under
»Det smutsiga kriget«, dvs under diktaturen
1976-1983. Med stor skrick, skam och sorg
kommer han ihig hur han under sin stu-
dietid i Buenos Aires tvingades att brinna
upp en stor del av sitt eget bibliotek — och
bocker brinner ldngsamt. Armén brinde i au-
gusti 1976 upp den forsta roman han skrev.
Tv8 veckor senare flydde Giardinelli landet
med ett litet portabelt bibliotek, de enda
bocker han inte kunde brinna upp: Erskine
Caldwells Tobacco Road, Dantes Divina Co-
media och nigra bocker av Borges.

Efter att ha dtervint till Argentina 1984,
grundade Giardinelli Puro Cuento, ett lit-
terdrt magasin, senare iven en fond med
samma namn. Numera administrerar Gi-
ardinelli en fond som aktivt arbetar for
liskunnighet pd landsbygden. Han har
donerat hela sitt privatbibliotek till fonden
— over 12000 bocker. Med olika liskam-
panjer, kurser och program som »Abuelas
cuenta cuentos« — farmddrar liser sagor

— hojer man livskvaliteten hos de fattiga.
Over 600 barn fir dagligen ocks3 firsk
mjolk i fondens kantiner. Efter krisen 2001,
d3 hundratusentals familjeforscrjare blev ar-
betslésa, omprioriterade man fondens verk-
sambhet till krishjilp med mat och dryck for
de fattiga i provinsen Chaco. Over 1,2 mil-
joner ungdomar mellan 15-24 &r ir helt mar-
ginaliserade i Argentina — de varken studerar
eller arbetar. Lis mer pd fondens hemsida:
www.fundamgiardinelli.org.ar/portada.htm

Besdk och exkursioner

En grupp bibliotekarier gjorde ett mycket
kort besok 1 Parlamentsbibliotekets »offent-
liga« avdelning. Stimningen var nervés och
vi forstod snart orsaken till att man placerat
ut livvakter i bibliotekets aula: Samma kvill
samlades hundratusentals demonstranter
utanfor parlamentet. Vi blev efter 18ng 6ver-
talning inslippta i bibliotekets vilforsedda
AV-avdelning.

Biblioteket har ocks3 erhillit Gates-priset
2001.

Dagen fore konferensen 6ppnades offi-
ciellt deltog Barbro Wigell-Ryyninen och
undertecknad i en halvdagsresa till forsti-
derna San Isidér och Tigre, vackra medel-
klassomriden med blommande apelsintrid
som kantade gatorna. Slutligen gjorde vi en
katamaranfird i floddeltat Rio Lujan och
Rio Sarmiento. Floderna kantades av bryg-
gor och sommarvillor — tomma, det var ju
vinter i Argentina! Bara ndgra higrar och
skarvar visade livstecken p3 flodbankarna.

Arets vinnare
av Bill och Melinda Gates-pris

Arhus folkebibliotek och China Ever-
green Rural Library Service tilldelades bdda
500000 USD fér att utveckla sina innova-
tiva sitt att gora Internet tillginglig f6r all-
minheten. For mera information se: www.
aarhus.dk/aa/portal/kultur/bibliotek/folke
och www.evergreeneducation.org

Temat for 2005:
Libraries — A voyage of discovery

Nista ar arrangeras WLIC 14-18.8.2005
i Oslo. Folj med IFLA:s konferenshem-
sida angdende program och Call for papers,
www.ifla.org/IV/ifla71/

Notera alla satellitkonferenser, i Finland
arrangeras 2 i Triskinda (se Kirjastoseuras
hemsida www.fla.fi/tapahtuu.htm).

Och slutligen lite kuriosa

Alla livets fasetter kan man méta p8 bibliote-
ken, dven kirlek, amor! I IFLA-express 5/25
augusti 2004 efterlyser Madeleine Lefebvre
material till sin bok The romance of libra-
ries: »...it will include true stories of people
who met and fell in love in a library setting,
which could be a library, library school, li-
brary conference, vill du bidra eller om du
ir nyfiken kan du kolla in hennes websida:
www.libraryromance.com
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Arskonferensen i Jakohstad/Pedersore
samlade drygt attio intresserade aho-
rare i augusti. Vadret var varmt och
promenaden pa torsdagkvall, antingen

i Aspegrens tradgard eller i Runebergs
spar uppskattades av deltagarna. Over-
raskningsprogrammet pa det statliga
bank-hiblioteket likasa. Som avslutning

pa dagarna foretogs en rundtur i Pe-
dersore. Har foljer ett plock pa vad som
stod pa programmet under tva spacka-
de dagar pa Stadshotellet i »Jeppis«.

¢j, nej det ir inte friga om utfor-
siljning eller privatisering av bib-
lioteken, utan marknadstdring

av biblioteket och dess tjanster. Det var det
hir féreningens drskonferens handlade om
ir 2004: att marknadsfoéra biblioteket, att
silja biblioteket for att den goda varan skall
nd fram till kunden. Tidigare talade vi om
PR-verksambhet, si varfor skulle man inte
ocksd kunna diskutera marknadsforing av
bibliotek.

Vilka ar knepen?

Peter Bjork frin Svenska Handelshgskolan
1 Vasa gav dhorarna en kort redogérelse for
vad marknadsforing ir och hur marknads-
foreningen utvecklats genom tiderna. Mark-
nadsforing kryper in i alla organisationer,
t.o.m. i apotek och férsamlingar. Egentligen
betyder marknadsféring fokusering, men
frigan ir vad man skall fokusera p3. Peter
Bjork beskrev hur marknadstoringsbegrep-
pet har utvecklats under de senaste 100 &ren.
I borjan av 1900-talet var marknadsforingen
produktionsinriktad for att med tiden bli
produktinriktad och senare férsiljningsin-
riktad. Modern marknadsféring 4r kundo-
rienterad, relationsinriktad (t.ex. Plussa-
och S-kort) eller socialt inriktad (t.ex. Ikea,
H&M). De stora foretagen ir inriktade pd
de tre sista formerna av marknadsforing.
Man kan stilla sig frigan om den socialt in-
riktade marknadsfringen 4r fdrmer och en
mera utvecklad in de tidigare formerna av
marknadsforing? Och vilken inriktning har
biblioteket? Agnar vi oss it relationsmark-
nadsforing nir vi ler vinligt nir ndgon ldnar
bocker? P3 sitt och viss gor vi vil det, for
att silja innebir att umgs och att vara so-
cial. Marknadsforingen miste i alla fall utgd
frdn kundens 6nskemdl och krav. Vad ir det
kunden vill ha?

Inom marknadsforingen gér man skillnad
mellan varor och gjinster och Peter Bjork
bad oss fundera pi var vilket biblioteket
placerar sig. Skall biblioteket marknadsfora
bocker, tinster eller 3 timmars lisupple-
velse? Marknadsforingen i ett tjinsteforetag
mdste 1 varje fall vara samhillsorienterad
och f8lja samhillsutvecklingen. Traditionell
marknadsféreing innebir att man ir intres-
serad av vad som hinder vid kophandlingen
kop1 och k6p2, och vad som hinder p tids-
axeln mellan de hir bida képen. Man for-
soker kinna kunden for att skriddarsy varan
s& att kunden ir néjd med leverantéren och
miélet ir att kunden vill komma en ging till.
Dirfor dr synen pd kunden viktig och att
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Salj hiblioteket!

Barbara Rosengyvist-Pettersson

Bland konferensdeltagarna sags Inger Nyman och Siv Kasslin

kunden fir en kinsla av man bryr sig om
honom/henne.

Wehbmarknadsforing

Peter Bjork redde ocks3 ut begreppen om
webbmarknadsforing.  Marknadsféringen
ir det 6vergripande begreppet och internet
ir mediet, kanalen. Utformningen av webb-
platsen beror pd vem man vinder sig till,
men viktigt ir att kunden kinner igen sig.
Inte baraibudskapet utan dven i firgsittning
och design. I framtiden kommer upplevel-
sesamhillet, uppleveleserummet att fi en
storre betydelse och Peter Bjork menade att
det miste biblioteken tinka pi. Webbmar-
kandsféringen stoder och forstirker organi-
sationens budskap utdt mot kunderna, men
den interna webbmarknadsféreingen kan
ocksd anvindas som en kanal for personal-
information om foretagets nya tjanster. Man
miste se till att personalen ir informerad. I
ett tjansteforetag ar det viktigt att motivera
hela personalen och att kunden méts av en
engagerad personal. Detta ir en visentlig del
av marknadsféringen. En god vara uppviger
inte ett snorkigt bemdtande.

Sanningens dgonhlick

Oberoende av marknadsféringsform ir det
motet med kunden som ir det avgorande.
Peter Bjork understrok vikten av att kunna

hantera sanningens ogonblick, d.v.s. hur
personalen reagerar i ovintade situationer,
hur man forklarar besvirliga situationer for
kunden idven om det kan innebira negativa
nyheter f6r kunden.

Litet privat filosoferande

Mina egna reflexioner ir att mycket hand-
lar om vira egna attityder till kunderna och
arbetet vid utlinings- och informations-
diskar. Det dr kundmétet som ir den vik-
tigaste kontaktytan mellan biblioteket och
kunderna. Det 4r ju hir det antingen kan gi
helt pd tok eller dir vi tar hem vArt storsta
segrar. Solveig Lehrer pdpekade i sitt inligg
om nd&jda kunder att vi inte behover ilska
vira kunder, men vi skall ilska att betjina
dem. Jag tycker inte att vi skall behéva ta till
charmkurs och vi skall ha ritt att dra grinser
for hur langt vi kommer krivande kunder
till métes, men det finns sikert plats for ef~
tertanke hur vi beméter vira bibliotekskun-
der. Det ricker inte bara med att vara artig
och korrekt, utan det ir ocksi tonfall och
kroppsprik som avslojar oss. Kanske vi uto-
ver vir informationskompetens dven borde
notera det hir med social och emotionell
kompetens. Som marknadsféringsingredi-
enser ir de i alla fall av storsta vikt.

Barbara dr bibliotekarie i Karis.




Bjorn

Lindwall

inspirerande PR-man

Nina Abrandt

Pa arets hibliotekskonferens i
Jakohstad forelaste Bjorn Lindwall
om marknadsforing av hibhliotek och
konferensdeltagarna fick ta del av
manga praktiska tips.

Bjorn Lindwall 4r en inspirationskilla och
kunskapsbank nir det giller marknadsfo-
ringav bibliotek. Han vetvad han pratar om,
han har jobbat som PR-bibliotekarie sedan
ar 1979. Bjorn Lindwall ir en foregingare
pd omridet, han brinner for sitt arbete och
har sett det f6rindras minga ginger under

"I dag skall jag vara extra elak mot
tondringar, sliktforskare, korsordslosare
och inte minst tidningslisarna!"

/8

irens lopp. And3 har det alltid handlat om
marknadsféring och information och hur
man ndr ut till manniskor med biblioteket.
Idag titulerar sig Bjorn Lindwall PR-biblio-
tekarie vid Eskilstuna stads- och linsbiblio-
tek/informationssamordnare for Eskilstuna
kultur- och fritidstérvaltning. P4 ideell basis
ir han en av frontfigurerna i PR-foreningen
for Nordiska bibliotek, och aktiv inom For-
eningen Norden.

PR-foreningen for Nordiska hibliotek

PR-foreningen f6r Nordiska bibliotek
grundades 1 januari 1995, men egentligen
tog det sin borjan redan ir 1993 di en kurs
1 marknadsforing av bibliotek holls i Dan-
mark. Deltagarnas intresse var stort och
flera holl kontakten eftert och &ret efter
nir Svensk Biblioteksforenings kommitté
fér marknadsforing och information holl
ett nordiskt marknadsforingsseminarium
1 Lund si beslot man att utse en grupp att
bilda en nordisk PR-férening. Gruppen
bestod av en representant frin varje land;
Sverige, Danmark, Norge och Finland. I
januari 1995 sammanstrilade gruppen och
féreningen konstituerades med Bj6rn Lind-
wall som forste ordférande.

Det ir inga smisaker som Bjérn Lindwall
har §stadkommit med sitt arbete inom PR-
féreningen. Foérutom hans dagliga arbete
med marknadsforing pd arbetet 1 Eskilstu-
na, s stricker sig foreningens projekt och
satsningar 6ver grinserna i de nordiska lin-
derna. And3 ir det inte friga om nigra stora
budgeter utan grundtanken ir att det ska g
att géra mycket med litet pengar.

Greta Renhorgs pris

Nir det giller Bjorn Lindwall har han aldrig
varit ridd for att synas, och det om nigot
ir vil marknadsforing?! Han har dven fitt
bekriftelse p3 att det han gor ir viktigt, 1992
fick han Greta Renborgs pris, dd hade han
jobbat med PR 15 3r! Och ngot varje bib-
liotekarie kunde vara bittre pd ir att beritta
om saker man ir stolt 6ver att ha dstadkom-
mit 1 sitt arbete, det kan Bjérn Lindwall,
utan att for den skull verka skrytsam. Saker
han girna lyfter fram ir att Eskilstuna stads-
bibliotek &r 1987 blev valt till Arets bibliotek
1 Sverige och att biblioteket har ett vildigt
gott anseende 1 stan. Personalen stiller upp
och jobbar med temakvillar i biblioteket,
det kan handla om allt frin sagostunder till
att kyrkliga samfund samlas p3 den neutrala

plats som biblioteket ju faktiskt r. Bibliote-
ket ordnar ocks3 s.k. Boksoppa, d& folk fir
kopa soppa, kaffe och smorgis for 30 kro-
nor och medan de iter lyssnar de pd bokprat.
Detta och mycket mer har gjort Eskilstuna
stadsbibliotek till en verklig oas, ett sprud-
lande allrum £6r alla!

I 10 &r satt Bjorn Lindwall som ordf6érande
i Svensk biblioteksférening och han var
ocks med 8r 1997 och grundade tidningen
Bif, Biblioteket i fokus, ett samarbete mel-
lan féreningen och cirka 275 folkbibliotek
runtom 1 Sverige. En annan tidskrift dir
Bjorn Lindwall haft ett finger med i spelet
ir kulturmagasinet Uppticktsresan, som ut-
kommer i maj varje ar. Uppticktsresan ir en
guldgruva f6r den som vill ha Sveriges kul-
tursevirdheter, besksmil och aktuella ut-
stillningar samlade p3 ett och samma stille.
Guiden delas ut gratis pd museer, bibliotek
och turistbyrier.
En engagerad man med andra ord.

Vi ar hast pa bocker

Bjorn Lindwall kan inte nog poingtera att
marknadsforing av bibliotek inte bara hand-
lar om att f3 folk att komma till biblioteket,
utan nistan innu mer att i folk att komma
tillbaka! Vi miste komma ih8g att vi 4r bist
pd bocker! och vi behover inte skimmas for

Bjorn med nalle
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det! Dérrarna dr oppna for alla, inte bara
for vira stamkunder-lantagarna som redan
kinner till oss, utan ju fler som anvinde oss
desto bittre. Det giller for oss att visa vad vi
har att erbjuda, vi har inte »bara« bocker:

» Marknadsféra sjilva lisupplevelsen; nojet
med att lisa en god bok, glidjen av att hitta
de fakta man s6ker

> Bjuda pi sig sjilv, ordna jippon och kli
ut personalen; levande sagostunder,
spokvandringar och spokhistorier i
biblioteket

> Fira bibliotekets fodelsedag; bjud p3 kaffe
och tirta (gor reklam for att ni bjuder pi
bokelse istillet f6r bakelse t.ex.!)

> Gor enkiter och be besdkarna skriva vad de
tycker ir bra med biblioteket, sammanstill
sedan och dela ut, dven till beslutsfattarna i
kommunen — s& det syns hur bra vi ir!

» Uppmirksamma nordiska och/eller
internationella manifestationer for
bibliotek, som t.ex. Nalledagen (sedan ir
1997 gors drligen en ny biblioteksnalle av
Barbara Bukowski), Kura skymning och
Virldsbokdagen

» Ordna bok- och tidningsforsiljning
i biblioteket, 13t folk hyra bord f6r en
spottstyver och 13t dem silja sina egna
bocker. I Eskilstuna gor det hir konceptet
succé

> [ Eskilstuna gjorde man ocks4 s att man
skickade ut en begiran till kinda personer

Tilltro
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i Sverige, man bad dem skriva vilken bok

de ville rekommendera och varfor. Svaren
trycktes sen upp och har varit tacksamma att
dela ut och sticka folk i hinderna

Att trycka upp bokmirken med bibliotekets
Sppethillningstider ir ocksd nigot som
fungerat i Eskilstuna, lokala foretag har
sponsorerat och fitt sin logo med pd
bokmiirket. Billigt och ndt som alla 13ntagare
girna tar med sig hem

Elsa

Stolt upphovsman kan ocks3 Bjérn Lindwall
titulera sig. Upphovsman till figuren »Elsa«
som kom till efter den nordiska PR-konfe-
rensen ar 1993. Elsa ir bibliotekarie, eller
hon f3r fungera som skrickexempel pd hur
bibliotekarier ibland uppfor sig och agerar.
Uppligg och idéer fir Bjorn Lindwall frin
episoder pd jobbet eller nir nigon berittar
om nigon hindelse pd biblioteket. Som
biblioteksminniska blir man ibland pinsamt
pimind om sitt uppférande nir Bjérn Lind-
wall presenterar en talande strip. Poingen ir
inte att vi ska ta Elsa pd blodigt allvar, utan vi
ska kunna skratta 8t oss sjilva.

Det behover alltsd inte handla om nigra sto-
ra saker, men man méiste brinna for idéerna
och tro pd dem vet Bj6rn Lindwall.

Nina Abrandt jobbar som biblioteksfunktiondr
vid Kronoby bibliotek.

NO TYRNSTEOR EASA
TRAGA DA EG4EN MK

Vi vill ha reda pa
alit om ambulansens
historia i Tibet

Jantelagen

» Du ska tro att Du dr nigot!

» Du ska tro att Du ir lika god som alla andra
och andra lika god som Du!

» Du ska tro att Du ir lika klok som andra,
ibland klokare!

» Du ska veta att Du ir lika bra som andra.
Om Du vet att Du gor Ditt bista kan Du
uppskatta dem som ir bittre!

» Ibland vet Du mer 4n andra!

» Du ir inte férmer 4n andra men Du ir
enastiende som alla andra!

» Du duger till mycket!

» Skratta it Dig sjilv och Din virld, det gor
Dig fii!

» Du ska tro att minga bryr sig om Dig!

» Du ska tro att Du kan lira andra en hel del
och lira av dem. Varfor? For att Du 4r nigon,
en som behovs!

(Gudrun Hjelte)

Det ricker med
en bok!




Image och god kundhbet

Solveig Hortans

Varfor skall man gora kunderna nojda?
Darfor att man ar beroende av dem

i sin verksamhet, inga kunder, inga
hibliotek. Att ha en niva pa sin service
som haller for kundernas krav och
motsvarar deras behov ar en sjalvklar
sak. Vad innebar god hetjaning? Det
var idéer och fragestallningar som Fil.
lic. Solveig Lehrer forde fram i sin
forelasning pa konferensen.

Bibliotekets och personalens image har stor
betydelse fo6r hur kunder och omvirlden
uppfattar biblioteket och dess personal. Det
kan vara bra att ibland bli pdmind om hur
kunder méjligtvis kan uppfatta en, dir man
sitter bakom informationsdisken. Det ir bra
att ha i minne hur man sjilv som kund vill
bli bemott vid besdk i banker, butiker etc.
och sjilv forsoka agera utifrdn det. Blir du
diligt bemott eller fir dilig service av en sur
och otrevlig person, s§ minns du det och 18-
ter bli att besoka stillet igen. Sen berittar du
kanske vidare for dina bekanta om hur elin-
dig service du fick och s dr ryktet igdng.

Vad innebir god betjining? Att kunden
fir sina 6nskem4l uppfyllda. Kundsituatio-
ner kan var knepiga och kunderna beter sig
som de vill. Som anstilld i ett serviceyrke
stills det krav p& hur man uppfor sig, vissa
regler miste f6ljas. Det kunden ser nir han
kommer innanf6r dorren till din arbetsplats
ir dig, ditt yttre. Forsta kontakten och in-
trycket spelar en stor roll och din utstril-
ning. Lider du av vad Solveig Lehrer kallar
»ursikta att jag finns!« syndromet, s& skapar
du inget fortroende. Ditt verbala sprik och
nonverbala sprik, ditt yrkeskunnande, ditt
engagemang och din sjilvkinsla ir viktiga
ingredienser i hur du uppfattas som yrkes-
minniska.

Kladkoden

Mycket av det Solveig Lehrer forde fram,
nir det giller helt vanliga regler f6r hur man
upptrider tillsammans med andra, ir sjilv-
klara saker som vi alla vet, men som kanske
gloms bort emellandt av olika orsaker. Klid-
koden ir speciell och ibland svir att lisa ritt
(kld sig ritt). I princip skall klidseln inte var
ndgot hinder i ett arbete. Men vissa oskriv-
na regler finns som det gir att folja, t.ex. ha
ingen pyjamas pd dig, inga slarviga klider,
ingen festmakeup, inga saknade knappar i
kliderna, inga sorgkanter eller hafsigt hir.
Kan l3ta pekpinneaktigt men ens utseende
och klidsel skall svara mot vir position pd
arbetet och fortroende skapas vid forsta
kontakten. Situationen stimmer inte om

man har udda klider, mycket ryms i klad-
seln, menar Lehrer.

Ditt (non)verbala sprak

Prata vanligt sprik med kunderna, anvind
inte en massa facktermer som kan gora att
kunderna borjar kinna sig totalt okunniga
och dumma. Var artig och anvind alltid
kundens sprik dven nir du diskuterar med
6vrig personal. Nir det giller dialekt och
slang, s& skall man inte tvinga dialekt pd nd-
gon som inte kan dialekt och slang sinker
nivin p4 spriket radikalt. A andra sidan kan
anvindandet av dialekt skapa en bittre kon-
takt med kunder i vissa fall. Ditt nonverbala
sprak bestdr av blickar, miner, gester och din
kroppshillning. Man sijer att 80 procent av
det budskap man vill fora fram formedlas av
det nonverbala. Vill man skapa direktkontakt
med kunden skall man komma ihdg att mota
kundens blick, di ser kunden att man har
uppmirksammat honom. Ens gester avslojar
en ganska snabbt och det giller att vara hund-
raprocentigt nirvarande, det syns tydligt om
intresse saknas for kundens problem.

Klickhildning och sjalvkansla

P3 stora arbetsplatser dr det litt att det
uppstdr s.k. klickbildning, vilket leder till
aningslosa problem, enligt Lehrer. For
att undvika klickbildning ir det viktigt att
forsoka f3 alla med, lyssna pd varandra och
visa uppskattning nir nigon har gjort nigot
bra. Det 4r bra f6r samhérigheten och dven
for var och ens sjilvkinsla. Fér nog ir det
sd att alla tycker om att fi hora att de har
gjort ndgot bra och lite berdm ir trevligt och
motiverande.

Kunden

Till ett bibliotek kommer kunder frén 0 ir
och uppdt, min och kvinnor, barn, tonir-
ingar, finlindare, utlinningar, friska och
handikappade. Artiga och oartiga, kunniga
och mindre kunniga. Personal pd bibliotek
vet aldrig vem de méter och som personal
skall man kunna klara av alla mlgrupper
som kommer till biblioteket. Arbetserfaren-
het och utbyte av erfarenheter inom perso-
nalen hjilper till att klara olika situationer
som kan uppstd i det dagliga arbetet. Social
emotionell kunskap kombinerat med pro-
fessionalism och utbildning hjilper till.

Hinder for god betjaning

Vad ir det som gdr att man inte varje dag
och i varje situation ger god service? Ar det
ndgot som jag som bibliotekspersonal gor
fel, dr det kunden eller ir det omgivning-

ARSKONFERENSEN “®

janing

en (biblioteket, 6vrig personal)? Av vilken
orsak kan det vara s3 att personalen ibland
verkar totalt ointresserad av det kunden fr8-
gar, overdrivet artig, 6versvallande vinlig,
eller bara ovinlig? Ar du dessutom allve-
tande och anvinder dig av facktermer som
kunden inte forstdr? Om du dessutom fir
kunden sjilv att springa runt pd biblioteket
och sjilv férsoka hitta det han frigade efter,
utan att du 6verhuvudtaget engagerar dig i
hans problem. D3 kanske du inte ger en bra
bild av biblioteket och inte heller fir kunden
ndgon bra betjining. En regel ir att inte ta
sina egna problem med till jobbet och det
hjilper ocksd upp det hela om man tycker
om sitt arbete. En person inom ett service-
yrke skall tycka om minniskor och vilja ge
god betjining, siger Lehrer.

Det finns ocks3 annat som inverkar pi dig
som personal, som du inte kan p3verka sjilv.
Det 4r om kunden sjilv ir i obalans och pd
diligt humor direkt han kommer in till bib-
lioteket. Vilket i sin tur leder till att han kan
uppfatta dig och bibliotekets service negativt
och forstorar problemet. Kunden kanske
inte dr mottaglig for sakargument, han vet
inte vad han soker, blir stérd av andra kun-
der, orsakerna kan vara minga. Datorerna pd
vira bibliotek dr bra nir de fungerar, men
sviker tekniken blir det ett irritationsmo-
ment bide f6r personal och f6r kunder.

Mycket av det Solveig Lehrer férde fram
under sin forelisning ledde till diskussioner
och kommentarer. Man kan kanske forséka
hilla i minne att bibliotekets image skapas
till en stor del, av alla vi som arbetar p bib-
lioteken.
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Konferenssekreterare »Bitte« Sundqvist saljer T-skjortor

Att marknadsfora

Hurra vad vi ar bra — men vet vara he-
slutsfattare det? Det var Paivi Jokitalos
rubrik pa den foreldsning som hon hall
pa foreningens arskonferens i Jakoh-
stad. Det ar en vilmotiverad fraga och
undran, och vad kan da hiblioteken
gora for att visa pa hur bra dom ar?

Idag forindras arbetet pd biblioteken kon-
tinuerligt. Bibliotekens betydelse okar for
varje ir som gir. Arbetsuppgifterna pd bib-
lioteken forindras och utokas dels p.g.a av
stigande utlining, 6kade krav frin kunder-
na och materialet p3 biblioteken forindras,
idag bestdr inte bibliotekets material enbart
av bocker. Kraven pd personalen okar i.0.m
allt nytt som sker pd biblioteket, alla nya
arbetsformer och material som personalen
skall behirska. Piivi Jokitalo har varit ute
mycket pd de allminna biblioteken och kin-
ner till férhillandena och dven triffat minga
personer som sitter i kommunala nimnder
som handhar biblioteksfrigor.

Varfor da marknadsfora hiblioteket?

Att marknadsfora sig gentemot beslutsfat-
tarna 1 kommunerna ir inte alltid s§ litt,
enligt Piivi, alla beslutsfattare kinner inte
till vilken verksamhet som deras eget bib-
liotek erbjuder eller hur verksamheten pd
kommunens bibliotek fungerar. Den kom-
munala ckonomin ir anstringd i dag i de
flesta kommuner s det giller att motivera
sina krav. Ett annat problem idag ir dven de
stora kultur- och utbildningsnimnderna i
vilka biblioteken skall gora sitt bista for att
horas utan att drunkna. Det finns inte kvar
s& minga renodlade biblioteksnimnder i
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Sy
gentemot heslutsfattare

Solveig Hortans

Paivi Jokitalo

kommuner i Finland idag. Piivi férde fram
Hilkka Oravas teser om marknadstoring
under sin foreldsning.

Hur kan man synliggtra biblioteket s3 att
beslutsfattarna noterar dess virde? Genom
att visa vad man gor pd biblioteket, hur man
jobbar och framf6rallt vad man kan. Att ta be-
slutsfattarna p8 besok till biblioteket och visa
vad biblioteket kan erbjuda dem sjilva, vilket
de kanske inte alltid vet. Visa och poingtera
att biblioteket ir en integrerad del av kom-
munens verksamhet. Informera regelbundet
beslutsfattarna om verksamheten och planer.
Enannanviktigsak att komma ihdg irattalltid
motivera de krav man har, att bara kriva utan
att ge motiveringar ger oftast inget resultat. I
arbetet med att marknadstora biblioteket gen-
temot beslutsfattarna giller det enligt Jokitalo
att vara milmedveten, tdlmodig och seg.

Hilkka Oravas teser nar det galler
marknadsforing av bibliotek

> Ingenting ir s litt att marknadsfora som
bibliotek

» Marknadsféra nyttan, inte produkten

» Man kan inte rycka fram p3 alla fronter
samtidigt, utan man miste vilja den som ir
strategiskt bist (Clausewitz)

» Serviceverksamheten och dess
marknadsforing fir inte vara anonym

» Varje kontakt i serviceverksamheten ir
ett sanningens dgonblick, och den forsta
kontakten allra mest

Hilkkas teser om marknadsforing
som riktar sig till kommunpolitiker
och heslutsfattare

> Bibliotekets position i den kommunal
organisationen ir direkt jimforbar med dess
position i invinarnas liv

> Ingenting ir si litt att lobba fér som
biblioteket

> Kostnadsmedvetenhet ir en frutsittning for
erhdllandet av resurser

» Motivera dina forslag ur beslutsfattarens, inte
bibliotekets synvinkel

» Man kan inte rycka fram p§ alla fronterna
samtidigt, utan man méste vilja den som ir
strategiskt bist (Clausewitz)

» Informera om bibliotekets tjinster och
service, inte om bristerna

» Man maiste agera inom organisationen,
med medel som ir specifika till just den
organisationen

> Genom att gnilla fir man bara rykte om sig
att vara gnillig..



SPONSORER “®

v 24

Tack! Abilita

Tack till er alla som motte upp pi Akademiska

bibliotekskonferensen i Jakobstad/Pedersore BOk handeln
2004. Roligt att s minga kom. Vi 6nskar Axiell

nista drs arrangorsort lycka till! BJS
ISKU

Jakobstads Bokhandel
Arbetsgruppen for drskonferensen 2004 Jakobstads Tidning
Lehtimarket

Martela

Pedersore kommun

Vi tackar vira sponsorer for deras bidrag,

Pedersorenejdens
lokalforsdkring
Staden _Jakobstad
Suomalainen
kirjakauppa
TIBO-trading

BAS-Consulting for
teknisk support
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LEHTIMARKET

ALL VARLDENS TIDNINGAR

Tjanster

LehtiMarket erbjuder personlig kundbetjianing och tar oavbrutet fram moderna redskap fér kontroll av
den stdndigt vaxande publikations- och informationsméngden. LehtiMarket har utvecklat tickande och
anvandarvinliga tillimpningar for hantering av traditionella och elektroniska publikationers
prenumerationsuppgifter. Med hjilp av var prenumerationstjanst skéter du smidigt och
kostnadseffektivt din egen organisations prenumerationer pa olika publikationer.

- prenumererandet - var prenumerationstjanst betalar férlaget pa férhand

- fornyelser av prenumerationer - prisuppgifter, publikationstidtabeller, namnférandringar, osv.

- andringar av prenumerationer - skraddarsydd fakturering enligt dina behov

- uppsdgning av prenumerationer - med den personliga kundbetjiningens namngivna kontaktpersoner

AALibNet e -

;
!
|

LibNet ar ett webbprogram for kontroll av var prenumerations- ;

tjansts publikationsprenumerationer och maojliggor en latt ,

hantering av hela prenumerationsprocessen. | tjansten ingar [ P
bland annat en tickande tidningsdatabas, hantering av den egna

prenumerationsstocken samt utforande och uppféljning av E
anmarkningar. Tjansten uppvisar flera av bibliotekssystemens

egenskaper, vilka forser vara kunder med ett heltickande redsskap

for prenumerationskontrollens samtliga skeden. |

NALibConnect
| —

LibConnect &r var integrationstjanst, med vars hjilp vi erbjuder vara kunder en sammanslagning av deras
egna biblioteks- och anskaffningssystem med LehtiMarkets datasystem. Med hjilp av integrationen uppnas
en funktionshelhet som i hég grad underlittar hanteringen och administrationen av de professionellas
publikationsprenumerationer, till exempel Voyager / EDI.

A-to-Z  JOURNAL

TITLE LIST LINKER

LehtiMarket erbjuder sina kunder olika slags kontrollredskap for hantering av elektroniskt material

(e-publikationer, databaser osv.).Vara tjanster erbjuder till biblioteken och datatjiansterna riktade |6sningar

for sokning av elektroniskt material, for underhall av publikationsdata samt en registrerings- och licenseringstjanst.
Vara tjanster erbjuder ett effektivt hanteringsredskap for allt elektroniskt material, med hjilp av OpenURL-tekniken.

LehtiMarket grundades dar 1972 och vi dr specialiserade pd skétseln av stora organisationers sdsongbetonade
publikationsmaterial.Var service tdcker bade prenumerationer av traditionella tryckta publikationer och elektroniskt material.
Vi star oavbrutet i kontakt med forlag runtom i vdrlden da vi utvecklar vdra tjdnster med senaste nytt inom tekniken.

Vdr personal bestdr av professionella personer i branschen som erbjuder vdra kunder en hogklassig och individuell service.
Dun & Bradstreet Finland Oy har klassificerat LehtiMarket Oy i den hogsta AAA-klassen.

LehtiMarket Oy |  Nokiantie 2 - 4 00510 Helsinki |  puh.09-5424 6600 | fax.09-7533468 | www.lehtimarket.fi




etvarpdvirvinternsomLiscentrum
Di Helsingfors kontaktade Korsnis

bibliotek med frigan om det fanns
intresse for att delta i ett projekt som Lis-
centrum hade under planering, kallat Luku-
leikki-Lislek. Atta finsksprikiga kommuner
hade redan valts ut, diribland Helsingfors,
Abo och Soini i finska Sydésterbotten. Nu
behovdes en svensk pilotkommun, eftersom
projektet dven skulle forverkligas pd svenska.
I dylika fall ligger Korsnis kommun alltid
bra till, mer 4n 98 procent av befolkningen
har svenska som modersmil, s§ biblioteket

ettor, tvior, treor och Folkhilsans Eftis bjods
till biblioteket for att trifta Tove. Och det var
ménga barn som kom! Nir Tove sjonk ner i
bibliotekets bekvimaste sagofitdlj och sam-
lade barnen runt sig, liste och berittade om
Vesta-Linnéa, lyssnade alla andiktigt. Tove
fick genast en bra och omedelbar kontakt
med barnen, s3 bra att en liten hand vigade
stricka ut sig och beundrande smeka Toves
ldnga, vackra hdr och i pausen stal den mo-
digaste av de sm4 till sig en liten kram! Tove
berittade att Vesta-Linnéa har en forebild 1
verkligheten, i hennes egen familj som be-

man ska inte undvika konflikter, men det
som 4r allra viktigast 4r att allt stills tillritta
till slut. Och det gor det i Toves bocker.
Vesta-Linnéa och monstermamman slutar
pd ett alldeles underbart sitt. Vesta-Linnéa
har precis slingt sonder en porslinskopp och
mamma trostar: "Detir liksom s, attjaginte
alltid tycker om det du gér. Men jag ilskar
dig alltid.” Vesta-Linnéa nickar. S§ ir det for
henne ocksd. »Mamma, jag tycker inte alltid
om dig. Men jag ilskar dig alltid!«

Bockerna om Vesta-Linnéa har dversatts till

Laslek 1 Korsnas hibliotek

Carola Backstrom

tackade naturligtvis ja till erbjudandet. Vi
hade att rikna med planeringsméten med
Lisleks projektledare och utbyte av tips och
idéer om forverkligandet.

Vacka intresse for lasning

Lukuleikki-Lislek 4r en lisfrimjandekam-
panj som riktar sig till de allra yngsta och
deras familjer. Kampanjen startade den 17
oktober, dagen fore Sagas och Satus namns-
dag den 18 oktober och pagick fram till Fars
dag. Diktaren Kirsi Kunnas ar Lisleks be-
skyddarinna. Kampanjens mélsittning ir att
3 igdng ett 6kat samarbete mellan ridgiv-
ning, dagvird, bibliotek och smi barn och
deras familjer. Liscentrum har iven vint sig
direkt till barntridgdrdspersonal med upp-
maning att soka upp det lokala biblioteket.
Dagisarna har besokt biblioteken och fitt
lira sig hur man hittar de bécker man gil-
lar bist i biblioteket. Barnen har dven lirt
sig hur man hanterar bocker varsamt och
fraimst av allt lirt kinna bibliotekspersona-
len (och lart sig att vi 4r alldeles ofarliga?)

Liscentrum har forsett ridgivningsbyrder
i ndgra av pilotkommunerna med bokhyl-
lor med pek- och bilderbocker. Avsikten
ir att vicka intresse for bocker och lisning
redan vid det forsta ridgivningsbesoket och
att babyns forildrar ska lockas att soka efter
samma bocker 1 sitt nirbibliotek och lisa
vidare dirhemma. P4 andra orter har man
engagerat intresserade seniorer for sagobe-
rittande i biblioteket.

Vesta-Linnéa

Hur gick det sen for virt svenska pilotpro-
jekt? Nigra»svenska«moten blev det nu inte
den hir gingen. Istillet kom bilderboksf6r-
fattaren Tove Appelgren flygande till oss i
Korsnis den 19 oktober di Lislek just hade
startat. Tove har bland mycket annat som
hon gjort (bl.a. inom teater) skrivit béckerna
Sov nu, Vesta-Linnéa och Vesta-Linnéa och
monstermamman. Alla barn i dagis- och f6r-
skoledldern samt en stor del av kommunens

Forfattaren Tove Appelgren flankerad av Radio Vega Osterhottens Agneta Glad med micken
och Else Lundwall till hdger. Else och Carola Backstrom till engagerades somhildvisare for
barnen fran Kottebo dagis och forskola.

stdr av fyra barn och en man som ir pappa till
de tv yngsta barnen. Barnen i Korsnis fick
ocksd veta en hemlighet om nista bok om
Vesta-Linnéa, som de lovade att inte avsloja
for ndgon annan! Och hundra barn stillde
sedan sig i ko for att f3 Toves autograf p3 det
gladgula bokmirket som Liscentrum tryckt,
med texten Lislek : Sagor ir sillskap, bocker
blir polare, ramsor att rada. ..

Salla Savolainen heter konstniren som
illustrerat bockerna om Vesta-Linnéa. Tove
uppmanade alla som vill veta mera att titta
noggrant pd bilderna i boken. Tove brukar
nimligen beritta saker for Salla som hon inte
har skrivit om men 4nd3 att vill ska synas pd
bilderna. I bockerna finns det sparvagnar och
av det kan man sluta sig till att Vesta-Linnéa
boriHelsingfors. P en av bilderna har mam-
man i familjen en misstinkt rund mage, vad
méinne det betyder? Kanske fir vi svaret i nis-
ta bok? Bilderna i sig berittar allts ndgot nytt
for lisaren, det ir si Tove vill ha det och sam-
arbetet med Salla I6per bra, hon 4r mycket
no6jd med Sallas bilder av Vesta-Linnéa.

Tove anser att en bra bilderbok ska vara
spinnande och kanske litet skrimmande,

flera sprik. Vesta-Linnéa heter Josefine pi
tyska, Linnéa p3 danska, Mari pd norska och
Vesta-Linnea pd finska. Nigon rikssvensk
delupplaga har man faktiskt inte vigat sig
pd att ge ut, bockerna anses vara for vild-
samma (sic!).

Viharalltsi en finlandssvensk bilderboks-
forfattare som heter Tove Appelgren och har
gjort stor succé i Europa! Och bockerna kan
varmt rekommenderas! Sov nu, Vesta-Lin-
néa ir slutsdld, en ny upplaga ir pd kom-
mande och Vesta-Linnéa och monstermam-
man finns fortfarande att f3s.

Liscentrum ska ha tack for att Korsnis bib-
liotek fick vara med pd ett horn, dven om
Lislek hos oss till slut »bara« blev ett "van-
ligt” forfattarbesdk. Tack vare det fick vi
gora bekantskap med Tove Appelgren och
Vesta-Linnéa! Och kampanjmaterialet var
foredomligt nog helt tvisprikigt.

Carola Beickstrom dr bibliotekschef i Korsnds.

> www.lukukeskus.fi/svenska/laskampanjer/
laeslek
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Vad diskuterades
hland bibhliotekscheferna?

Ulrika Wikstrom

Q rets Ridpligningsdagar for biblio-
Acckschcfcr samlade en stor skara till
yviskyld mitt 1 hostlovet. I vimlet
kunde man hitta de svenska cheferna vid yr-
keshogskolebiblioteken och tvd svenskspra-
kiga medlemmar ur det nygrundade Ridet
f6r de allminna biblioteken, nimligen Bir-
gitta Aurén frn Vasa och Leif Storbjork frin
Jakobstad.

Bland de 6vriga fanns representanter for
alla typer av bibliotek.

Professor Airi Salminen frin Jyviskyld uni-
versitet holl ett intressant anférande om det
digitala biblioteket, och hon konstaterade att
hir 4r tjdnsterna i centrum, inte samlingarna.
Tjansteproducenter kan vara bibliotek, fore-
tag, offentliga sektorn eller olika samfund.
Kunderna §ter ir antingen enskilda minnis-
kor eller andra tjinster (palvelut). Hon berit-
tade att det finns digitala stddtjinster for olika
arbetsprocesser, t.ex graduskrivandet. I Uled-
borg har man t.ex. ett paket for doktoranden.

Det finns faror med digitaliseringen, och
de kan vara det faktum att man blir s& oer-
hort beroende av teknologin, det kan handla
om dataskyddsproblem, att det digitala ma-
terialet inte gdr att behirska, att man m3ste
uppritthdlla kostsamma parallellsystem,
béde digitalt och pappersversioner, och att
biblioteksmiljoerna forsvinner. P4 tal om
biblioteksmiljon berittade Airi hur hon som
barn i det efterkrigstida, otrygga Finland
upplevde biblioteket som en oerhort trygg
plats, biblioteket kindes som paradiset. En
stor fara dr att allt mer uppgifter om indi-
viden fors in p8 data i det i och for sig goda
syftet att ge individuellt anpassad service.
Data som kan hamna i fel hinder.

Menstyrkornad4? Jo,enbred anvindning
av kunskapsresurserna, man ir oberoende
av plats, man kan utveckla specialtjinster,
ocksd méngsidiga, det finns en stor styrka i
samarbetet, och det ir mojligt att eftektivera
arbetsprocesser.

Professor Timo Tithonen, Jyviskyld univer-
sitet, redogjorde for projektet det Virtuella
biblioteket och konstaterade att det elektro-
niska kursmaterialet 4r okatalogiserat och
dirfor svart att anvinda »det finns bara dir
pa nitet«.

Mihinda Virtuella Yrkeshogskolan skall
lyckas bittre i och med att en informatiker
anstills inom projektet.

Fredagen grydde i en s3 tjock dimma att det
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forefoll svart att navigera frin hotellet till
motesplatsen IT-Dynamo p3 andra sidan
jarnvigsspiren, in mindre kunde flygen frin
Helsingfors landa 1 Jyviskyli, det betydde att
av dagens forelisare som flere var frin huvud-
staden uteblev ett par och en kom férsenad.

Overbibliotekarie Kai Ekholm, Finlands
nationalbibliotek, fanns p3 plats och redo-
gjorde f6r den service som »hela nationens
bibliotek« kan ge it bl.a nya grupper som
skolor, medborgare. Ocksd han var inne pd
de elektroniska resurserna. Helsingfors uni-
versitetsbibliotek har digitaliserat 100000
gamla bocker och 500000 sidor tidskrifter.
Allt detta tillgingligt!

Enligt planerna borjar man ar 2006 utreda
en gemensam samkatalog 6ver »den statliga
egendomenc bibliotekens material ju utgér.
En dylik katalog kan bli verklighet tidigast
&r 2008.

Kulturrddet Kirsti Kekki frin Under-
visningsministeriet talade kring aktuella
biblioteksirenden. Hon konstaterade att
strategier behovs for att biblioteket 6verhu-
vudtaget skall noteras, ocks3 p3 ministeriet.
Beslutsfattarna vill ha svar pd frigan: Vad ir
nyttan? Om Kirsti Kekki med ett ord skall
siga vad bibliotekets grundservice gir ut pd
s& dr det ordet p3 finska »tiedonhallintatai-
dot« firdigheter att hantera information.
Vifick oss ocksd en del siftror till livs: stats-
bidraget till kommunerna for biblioteksverk-
samheten hojs dr 2005 med 2,6 procent — i
hur minga kommuner héjs budgeten med
samma procent? Kommunen f3r ju anvinda
statsbidraget enligt eget forgottfinnande.
2700000 ges som stipendier 8t forfattar-
na, det dr friga om tipsbolagets pengar, och

Plock ur protokoll

FSBFs styrelse sammantridde 13.8.2004 i
Tammerfors

Bland anmilningsirendena kan konstateras
att Ringa Sandelin ingdttien delegation som
triffat kulturminister Tanja Karpela for att
dels gora henne uppmirksam p8 det proble-
matiska 1 att biblioteksirenden p8 riksniva
skots av olika instanser. Kulturministern
handhar frigor som rér de allminna biblio-
teken, medan de vetenskapliga biblioteken
lyder under undervisningsministeriet.

50000 delas ut 4t illustratorer.

Kirsti Kekki pdpekar att 5nskemal om for-
indringar i lagen, t.ex. nir det giller kompe-
tenskraven, maste komma frin filtet.

Planerare Hannu Rajala frin Studentbibliote-
ket i Helsingfors berittade om deras anskaft-
ning av elektroniska bocker, som tillsvidare
inte blivit nigon stor succg, trots att studen-
terna nog tror att de i framtiden kommer att
anvinda dem. Hittills har man skaffat 63 titlar
som senaste Lisdr var utlinade 380 ginger pd
hosten och 155 pd viren. Programmet man
anvinder ir tekniskt svirt att hantera, man har
inte fitt de kursbocker man vill ha, problem
med bara en tillgdng per titel i just detta pro-
gram. Inom de humanistiska dmnena ir det
svart att tinka sig elektroniska kursbdcker, de
skall vanligen lisas frin parm till pirm.

Hannu Rajala konstaterar att marknads-
foringen miste vara kontinuerlig, man har
gjort broschyrer, skrivit i tidskrifter, pd bib-
liotekets webbsidor, man har sint e-post
it alla studerande, man har berittat om e-
bockerna i utbildningen av nya tutorer.

Men ute i virlden, i USA sildes &r 2003
en miljon e-bdcker, medan de tryckta bock-
erna sildes i 2,2 miljarder exemplar.

An lever det tryckta ordet! Rajala konsta-
terade ocksd att man inte ens anvinder sig
av de gratis e-bocker som finns p3 webben,
t.ex. University of California Press har 450
bocker tillgingliga, medan National Acade-
mic Press har 3000 bocker!

Nista rs r3dpligningsdagar hills i Kouvola.

Ulrika Wikstrom dr bibliotekschef vid Yrkeshig-
skolan Sydviist

Man tog ocksd upp problemet med att
statsbidraget  for  biblioteksverksamheten
inte lingre dr »6ronmirktas, utan kommu-
nerna besluter sjilva vad de satsar p3 sina
bibliotek.(Statsbidraget  till kommunerna
stiger med 2,6 procent ar 2005, hur minga
bibliotek ser ens roken av de pengarna? Red.
kom.) Delegationen pdminde om att tv3spri-
kiga bibliotek ar dyra att uppritthilla.

Bibban kommer ocks3 att finnas med pd
Bok- och biblioteksmissan I Helsingfors.
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Ring eller skriv till redaktorerna om
vad som ar pa gang i ditt hibliotek,
om nya tjansteinnehavare, om roliga
handelser, lasframjande tips etc.

Vi behdver din hjalp for att gora en
mangsidig tidning!

T-shirt till salu

Foreningens t-shirt finns nu att kopas. T-shirten
har rund 6ppning och firgen ir svart med
toreningens logo 1 silvergritt nere pa ena

armen.

Det finns tva stycken modeller
Lady-Fit (smalare och kortare)
i storlek S—L och Slim-Fit
(lingre och rymligare)

i storlek M—XXL.
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Nina Abrandt pa Kronoby bibliotek
(nina.abrandt@kronoby:.f1).
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